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UCZACYMI Al, POSIADAJACE
NAJEFEKTYWNIEJSZY DIALER
NA RYNKU

Platforma
ACX

Platforma ACX jest elastycznym, zintegrowa-
nym, samodzielnym, wysokiej wydajnosci sys-
temem klasy Contact Center zaprojektowanym
w celu optymalizacji pracy dziatéw Call/Contact
Center w matych, srednich i duzych przedsie-
biorstwach siegajagcych rozmiarem do tysiecy
jednoczesnie aktywnych stanowisk, realizuja-
cych proste i ztozone procesy obstugi klienta.




Kluczowe zalety

ACX opracowany i zbudowany zostat przez zespét
posiadajacy kilkunastoletnie doswiadczenie zwia-
zane z projektowaniem, wdrazaniem oraz utrzymy-
wahiem tego typu srodowisk w setkach réznego
rodzaju przedsiebiorstw na catym sSwiecie. System
zaprojektowano w oparciu o wymagania klientéw
na rynku klasy Enterprise.

Do stworzenia systemu wykorzystano sprawdzone
i nowoczesne technologie ktére pozwalajg na ptyn-
ne i stabilne przetwarzanie duzej ilosci danych za-
pewniajac  bezkompromisowa wydajnos¢ oraz
gwarantujac najwyzsza dostepng skutecznos$¢
w zakresie optymalizacji czasu pracy, kosztéw oraz
jakosci realizowanych projektow.
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i

Platforma ACX wspiera

do jednoczesnie pracujacych
konsultantéw. Nowoczesna
architektura pozwala na
zastosowanie rozproszenia

i redundancji komponentéw
systemu.



ROZWIAZANIE ‘END-GAME’ DLA CALL | CONTACT CENTER

platformy zaoszczedzili

sg prezentowane na imprezach
branzowych.

Zwickszenie
skutecznosci
operacyjnej
o do

Poza klasycznym zestawem funkcjonalnosci, sys-
tem ACX dostarcza spdéjny i szeroki zestaw narze-
dzi umozliwiajacy rozszerzenie klasycznej struktury
oprogramowanhnia do zarzadzania ruchem w Call/
Contact Center o szereg dodatkowych, przemysla-
nych, wspomagajacych prowadzenie oraz modelo-
wanie proceséw biznesowych, integracji, importu
oraz eksportu danych, wysytki i odbioru komunika-
tow API, przetwarzania danych, agregacji w czasie
rzeczywistym, monitoringu i optymalizacji wtacza-
jac w to autorskie, doskonalone przez wiele lat me-
chanizmy optymalizacji czasu rzeczywistego roz-

wigzan.

Nasi klienci dzieki zastosowaniu

Zwiekszenie
ciggtosci pracy automatow
agentow

w calej sferze kosztéw utrzymania
dziatéw contact center a ich wyniki

Rozpoznawanie

do

Wprowadzajgc ACX na rynek zagwarantowalismy,
ze jego uzytkownicy w tatwy sposéb wykorzystajg
w petni dostarczone funkcjonalnosci do realizacji
nawet bardzo skomplikowanych i wymagajgcych
zatozen biznesowych bez koniecznosci siegania po
dodatkowe ustugi np. programistéw lub narzedzia
innych dostawcow. Nasz profesjonalny zespét od-
dajemy réwniez do Panstwa dyspozycji i stuzymy

wsparciem..
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Monitoring agentow

Monitoring rozmoéw jest to zestaw narzedzi stworzonych po to, by méc

w petni kontrolowaé prace konsultantéw w call center. Podstawowe opcje
jakie daje monitoring odnosz3 sie do czasu trwania potaczenia, czasu
oczekiwania na potaczenie, szczegétowych informacji na temat kampanii,
sprawy, czy konkretnego klienta.

Kluczowe zalety

Monitorowanie w czasie rzeczy-
wistym wszystkich parametréw
pracy agenta

Ostrzeganie o przekroczeniach
czasow przerw

Filtrowanie oraz grupowanie we-
dtug kilku kryteriow

Podglad na witasciwosci zdefinio-
wane przez uzytkownika
Mozliwosé limitowania ilosci oséb
na przerwie

Mozliwosé podgladu pulpitu agen-
ta i czatu z agentami

Podstuch, podpowiedzi i konfe-
rencja

Wysytka wiadomosci grupowych

do konsultantéw
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Kluczowe zalety

. Monitorowanie stanéw kolejek/kampanii
« Monitorowanie efektywnosci dialera Das h boa rd
- Monitorowanie utylizacji rekordéw na kolejkach
+ Mozliwos$¢ sumowania dawnych w widoku
z kilku wybranych kampanii w czasie rzeczywi-
stym
- Podglad stanow dialera takich jak rekordy,
- naddzwanianie, roztozenie agentow
. Szczegotowy podglad na historie stanow
w formie wykreséw graficznych
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Konfiguracja
kampanii

Kluczowe zalety

tatwa mozliwos$é dokonywania zmian

przez spv z gui bez koniecznosci przerywania
pracy kampanii

Przypisywanie agentéw do jednej lub wiecej
kolejek jednoczes$nie

Zawansowane tryby zarzgdzania priorytetami
pomiedzy agentami i kampaniami

Nielimitowana ilo$¢ pdl danych rekordéw

per kampania
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Szczego6towa historia zmian

Mozliwo$¢ definiowania godzin pracy godziny
/dni/zakresy dat

Dynamiczne przydzielanie agentéw do kolejek
w zaleznosci od standw realizacji i obcigzenia
w ruchu przychodzacym

Kampanie wieloetapowe

Szablony kampanii
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Zastosowanie ACX
w dziale obstugi
klienta

Kluczowe zalety

Wyszukiwarka rekordéw wyposazona w zestaw
dynamicznych filtréw

Mozliwos$é zapisywania/wczytywania filtrow
Modyfikacja rekordow

Tworzenie nowych rekordow

Masowa wysytka sms lub email

Eksport do xlsx, xls, csv

Podglad szczegdtowej historii rekordu
Podglad szczegétowy zmian dokonanych

na rekordzie

Blokowanie/odblokowywanie

Anonimizacja

Petne wsparcie dla regut RODO
Otwieranie/zamykanie rekordéw
Resetowanie rekordow
Przypisywanie/odpisywanie rekordéw

do agentéw, grup

n

Zarzadzanie
bazg
rekordow
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Inbound

Optymalizacja obstugi ruchu
przychodzacego w obszarze
skutecznej dystrybucji stata
sie niejako standardem w
nowoczesnych rozwigzaniach
Contact Center.

Juz nie tylko samo kolejkowanie potaczen, ale inteligentne roztozenie
W oparciu o réznorodne kryteria pozwala na efektywne nawet do 30%
zwiekszenie skutecznosci operacyjnej. W przypadku rozwigzania ACX po-
szliSmy o krok dalej, zrownolegliliSmy proces obstugi potgczen Inbound
Z zaawahsowanhym mechanizmem automatyzacji i przetwarzania réwno-
legtego (w tym na poziomie IVR).

Dzieki takiemu rozwigzaniu potgczenie juz od pierwszych sekund moze
zosta¢ np. zaréwno obstuzone automatycznie w obstudze IVR oraz za-
kolejkowane a klient poprawnie zidentyfikowany i zmapowany z danymi

w systemie.

Roztozenie w oparciu o réznorodne
kryteria pozwala na efektywne
nawet do zwiekszenie
skutecznosci operacyjnej
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Kluczowe zalety

Wiele trybéw kolejkowania/priorytety
potaczen/SLA

Czas oczekiwania w kolejce

Wielkos¢ kolejki

Mozliwosé przelewania na inne kolejki/
transferowania potgczen w sposéb reczny
lub automatyczny

Prosta zmiana komunikatéw na IVR

Badania satysfakcji klienta po zakonczeniu
rozmowy z agentem
S o P T L L.
ERNE -5 ZAAWANSOWANY WIZUALNY

EDYTOR IVR POZWALAIJACY
NA BUDOWANIE
ZAAWANSOWANYCH
SCENARIUSZY

I INTEGROWANIE SIE

Z ZEWNETRZNYMI ZRODLAMI
DANYCH BAZY SQL / API
WSDL/REST
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Outbound

Tryby dialera

Predictive 1:1
tryb bez naddzwaniania

Pracujacy z systemami dzwonienia automatycz-
nego doskonale zdajg sobie sprawe jak znaczny
wptyw na wyniki biznesowe ma rodzaj wykorzysty-
wanego rozwigzania. W celu maksymalizacji efek-
tywnosci realizowanych projektéw w rozwigzaniu
ACX zaimplementowany zostat autorski algorytm
opracowany w wyhniku przeprowadzanych symula-

cji oraz analizy znacznej ilosci danych operacyjnych.

Poza referencyjnymi statystykami, algorytm
na biezaco dokonuje analizy skutecznosci dobra-
nych wspétczynnikéw naddzwaniania predyktyw-
nego, przebiegu pracy konsultantéw,postepow
realizacji kampanii, skali ruchu przychodzacego, ro-
dzaju oraz jakosci baz danych,metodyki pracy kon-
sultantéw na skryptach i na tej podstawie dobiera
najskuteczniejszg strategie dzwonienia zapewnia-
jac jak najmniejsze straty w postaci nadmiarowych

potaczen i czasu oczekiwania konsultantow.

Auto predictive
dialer w sposéb automa-
tyczny dostosowuje nad-
dzwanianie na podstawie
wielu parametréw do-
stepnych w systemie

Predictive
manualny

tryb gdzie supervisor
dostosowywuje recznie
parametry oddzwaniania

Power dialing
tryb do realizowania kam-
panii dialerowych auto-
matycznych - np ankiety,
kampanie masowego in-
formowania klientéw itp.

Preview
tryb reczny, agent pobiera
rekordy z bazy i dzwoni

na nie
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Naszym celem bylto stworzenie skutecznego i automatycznego mechanizmu,
ktéry wspomaga realizacje kampanii wychodzacych nie tylko w obszarze
doboru odpowiedniej ilosci generowanych potaczen, ale rowniez poprzez
analize kilku obszaréw pracy systemu takich jak: zatozone roztozenie ruchu,
czasy realizacji kampanii, harmonogramy pracy konsultantéw, oczekiwany
wynik operacyjny.

Kluczowe zalety

Bardzo szybka detekcja poczt gtoso-
wych o skutecznosci 99% (autorski
mechanizm Al)

Szczegoétowa historia rekordu w tym
modyfikacji

Dynamiczne zarzadzanie prezentacjq
numeru dla kazdego z rekordéw na
podstawie wielu kryteriow
Podazanie rekordéw za Agentem
Priorytetyzacja rekordéw
Zarzgdzanie rekordami kampanii

w locie

Dowolna struktura pot danych kam-

panii w tym nieograniczona liczba DZiQki zastosowaniu
numerow telefonow dialera ACX, skutecznosé

Kalendarze oddzwonien (prywatne R .
realizowanych kampanii

i projektowe)
Czarne listy globalne i per kampania wzrasta
Kampanie wieloetapowe (podziat wzgledem innych rozwiazan.

wg. kompetencji agentow)
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Skrypty rozmow

System ACX wyposazony zostat w zaawansowane

i zarazem intuicyjne narzedzie pozwalajace na tworzenie
ztozonych skryptow (aplikacji) obstugi potaczen

i rekordéw udostepniane w formie przyjaznego
graficznego srodowiska.

Narzedzie pozwala w prosty sposdb stworzy¢ po-
krywajacy wymagania biznesowe skrypt i przejrzy-
sty sposob zintegrowacé z zewnetrznymi systemami.
Takie rozwigzanie wyeliminowato koniecznos$é¢ ko-
rzystania z pomocy programistéw w nawet bardzo
zaawansowanych przypadkach uzycia a czas wdro-
zenia nowego projektu skrécony zostat do mini-
mum.

Tworzenie skryptéw odbywa sie przy uzyciu graficz-
nego narzedzia wbudowanego w aplikacje. Poprzez
technike drag&drop uzytkownik modeluje i parame-
tryzuje proces majac jednoczesnie wglad w finalny
uktad i dziatanie projektowanego skryptu.

PROSTY MODULOWY
| GRAFICZNY INTERFEJS

DO BUDOWANIA SKRYPTOW
ROZMOW
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Kluczowe zalety

Kazda kolejka moze posiadaé
oddzielny skrypt rozmowy,

a w przypadku pracy w blending
kazdy ze sposobéw dzwonienia
moze posiadac¢ swéj wiasny skrypt
Jeden skrypt moze pracowac

z wieloma kampaniami

Zmiany wprowadzane w skrypcie
sg hatychmiast po zapisaniu do-
stepne dla agentéw

Prosty modutowy i graficzny
interfejs do budowania skryptéw
rozmow

Zaawansowane opcje takie jak
dynamiczna zmiana typow poél,
wiasciwosci pol, ukrywanie

i odkrywanie, walidacja

17

Walidacja pél na podstawie wta-
snych stownikow

Integracja z przegladarka web

i wstrzykiwanie JS

Szeroka paleta kilkudziesieciu kom-
ponentéw

Wysytka wiadomosci email/sms

na podstawie zdefiniowanych sza-
blonéw

Generowanie i wysytka zatagcznikow
w postaci PDF

Petna integracja z CTl i stanowiaca
integralny element systemu CC
Graficzny edytor logiki skryptu
Mozliwosci integracji z zewnetrzny-
mi zrédtami danych - bazy danych,
api rest/wsdl

Mozliwos¢ realizacji dynamicznych
warunkoéw na jednej stronie skryptu
Mozliwos¢ zdefiniowania grup sta-
tuséw konczacych zamykajacych
jak i posrednich

Stowniki uzytkownika

Petne raportowania wszystkich

operacji wykonanych na skrypcie



Blending

Kluczowe zalety

Bardzo wysoka kornicowa skutecznos¢
realizacji kampanii

Brak koniecznosci statego monitorowania
postepu i wynikéw kampanii dzieki ada-
ptacyjnemu algorytmowi uczacemu sie

i reagujagcemu na zmiany
Zminimalizowana koniecznos¢ nadzoru
nad realizacja postepow kampanii
Doskonate wyniki nawet w kilkuset kam-
paniach prowadzonych w oparciu

o te same zespotu agentéw

Doskonate wyniki operacyjne bez zmud-
nej analizy i konfiguracji

Brak wptywu kampanii z ‘koriczacymi sie
bazami’ na efektywnos¢ operacyjng
Obstuga wielu kampanii jednoczesnie

w ramach tych samych grup agentéw
Procentowe priorytetyzowanie kampanii
- gwarancja utrzymania realizacji nawet
przy bardzo duzej liczbie jednoczesnych
kampanii

Automatyczne i dynamiczne przydzielanie
agentow do kampanii na podstawie prio-
rytetéw, jakosci bazy danych i skali ruchu
przychodzacego

Gwarancja utrzymania wspoétczynnika
procentowego pomiedzy obstuga ruchu
przychodzacego i wychodzacego
Gwarancja bezwzglednie optymalnego
wykorzystania czasu pracy agentéw bez
wzgledu na jakos¢ baz

Gwarancja utrzymania SLA bez statyczne-
go alokowania agentéw
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W ACX raz poprawnie
skonfigurowana
kampania zazwyczaj
juz
parametryzowania
i modyfikacji.
Rozwigzanie
automatycznie
zadba o realizacje
skonfigurowanych
zatozen.
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Nagrywanie

w wielu formatach, Nagrywanie
w tym rozmow

Kluczowe zalety

System posiada wbudowany i integralny
system nagrywania rozmoéw
Wbudowana przegladarka nagran
pozwalajaca na wyszukiwanie rozmoéw
na podstawie wielu parametréow
Mozliwos¢ konfiguracji wszystkich para-
metréw nagrywania per kampania
Nagrywanie w wielu formatach, w tym
mp3 mono/stereo

Wstrzymywanie, wznawianie automa-
tyczne i manualne nagrywania w trakcie
rozmowy z klientem

Przetaczenia stron nagrywania przez
agenta

System posiada wbudowany mechanizm
pozwalajacy na wyszukiwanie fraz gtoso-
wych w nagraniach oraz nastepnie wyszu-
kiwanie rozmoéw po tych frazach
Wbudowany system ocen nagran
Mozliwos$é komentowania nagran

Oceny nagran na pddstawie arkuszy oceny
jakosci

Graficzny podglad fali nagrania wraz

z komentarzami i wyrytymi stowami

RECORDINGS



20

Raportowanie

System ACX zapewnia zapis
wszystkich danych zwigzanych

z obstuga danych realizowanych
projektow ale i pracy systemu.
Wszystkie dane dostepne s3

z poziomu przegladarki raportéw
w systemie a ich unikalne zestawienia
dostepne sa w postaci graficznej
prezentacji.

Do dyspozycji uzytkownikéw odda-
jemy réwniez builder raportéw za
ktérego posrednictwem, superviso-
rzy moga tworzy¢ wtasne dedyko-
wane do specyfiki i wymagan bizne-
sowych raporty.

Istnieje mozliwos¢ eksportu oraz im-
portu wielu danych do i z systemu
ACX. Platforma umozliwia tworze-
nie planéw automatycznych, ktére
Ww oparciu o zadane parametry wyge-
nerujg samodzielnie raporty i wysla
w postaci plikow takich jak: PDF XL-
S XLSX lub CSV w postaci zataczni-
kéw do email.

aQ &E8 B
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Billingi, zestawienia
czasu pracy, nalicza-
nie wynagrodzen
agentow

REPORTS BUILDER

Kluczowe zalety

Statystyki wydajnosci i pracy syste-
mu w czasie rzeczywistym
Generowanie i eksport raportéow

W czasie rzeczywisty

Uprawnienia

Zaawansowany system raportowanie
dostarczajgcy bardzo szczegétowych
danych

Raporty predefiniowane oraz dedy-
kowane dostepne w aplikacji
Raporty taczone z wielu kampanii
Srodowisko do samodzielnego two-
rzenia raportéow

Billingi, zestawienia czasu pracy,
naliczanie wynagrodzen agentéw
Archiwizacja danych historycznych

z mozliwoscig odtworzenia

Wysytka automatyczna raportow

na wskazane adresy email wedtug
zaplanowanych harmonogramoéw

Raporty dla konsultantow

System ACX zapewnia
zapis

zwigzanych z obstuga
danych realizowanych
projektéw ale i pracy
systemu.
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Grywalizacja

Czy zastanawiate$ sie kiedys$ jakby wy-

gladato Twoje Contact Center jesli agenci
pracujac mieliby szanse poréwnac¢ swoje
wyniki wzgledem pozostatych cztonkéw
zespotu? System udostepnia agentom nie
tylko statystyki dotyczace ich biezacego
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stanu pracy, ale réwniez statystyki zwig-
zane z wynikami pracy w poréwnaniu
z catym zespotem na projekcie. ACX to
jedyne takie rozwigzanie na rynku ofe-
rujgce tego typu rozwigzanie jako spoj-
ny element catego systemu.

STATYSTYKI
AGENTOW
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Arkusze oceny
Szczegotowe raporty

Z pracy agentow w tym
mechanizm wyliczajacy
wynagrodzenia, bonusy,
premiepremii.

Coaching
Szkolenia, doszkalenia

i rozwoju komptencji
kadry agenckiej.

Wynagrodzenia
ACX nalicza sukcesy,
porazki, czasy zalogowa-
nia i przerw, karty oceny,
oceny hagran, szybkosé¢

i jakos¢ realizowanych

operacji.
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Quality
Management

Kluczowe zalety

System wielopoziomowych

i obiektowych uprawnien
Podglad pulpitow agentow

w tym wielu jednoczesnie
Chat wewnetrzny oraz mecha-
nizm rozgtaszania powiadomien
Whispering, Silent-Conference,
Overtake dla potaczen gtoso-
wych inobund oraz outbound
Mechanizm alertéow

Petna integracja z Active
Directory

Szczegotowe raporty z pracy
agentéw w tym mechanizm
wyliczajgcy wynagrodzenia,
bonusy, premie

skutecznie wspomagaja procesy
szkolenia nowych agentéw, weryfikowania i nadzoru.
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Service
automation

Modelowanie  proceséw  biznesowych
w zakresie od pozyskania danych do zakon-
czenia na etapie raportowania sktada sie
zwykle z wielu krokéw, ktére bardzo czesto
wymagaja wykorzystania wielu réznego ro-
dzaju rozwigzan w celu petnego pokrycia

procesu.

W systemie ACX udostepnione zostaty gru-
py funkcjonalne, ktére pozwalajg na wy-
modelowanie wielu réznego rodzaju ztozo-
nych i réwnolegtych proceséw, ktére moga
zostac zrealizowane przy uzyciu platformy
bez koniecznosci korzystania z ustug pro-
gramistow czy tez firm trzecich.

Kluczowe zalety

Modelowanie proceséw w intuicyjny sposob
Eksportowanie oraz importowanie danych

W czasie rzeczywistym

Zdarzenia i definiowane punkty styku w dowol-
nym miejscu modelowanych proceséw bizne-
sowych

Korzystanie z zewnetrznych danych CRM takich
jak: bazy produktow, stowniki, szablony, statusy

ROZWIAZANIE ‘END-GAME’ DLA CALL | CONTACT CENTER

Analiza nagran

Eksportowanie nagran

Triggerowanie zdarzen w systemie i podejmo-
wanie akcji. np. wysylka raportéw emailem,
wysytka alertow

Automatyczne importowanie rekordéw danych
do kampanii

WebHooki
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Modut mailowy ACX
to zaawansowane rozwigzanie
umozliwiajace

z klientami. Stanowi
integralny element systemu,
rozszerzajac jego funkcjonalnosé¢
o obstuge wiadomosci
elektronicznych.

=
> T";_S Kluczowe zalety

Automatyzacja proceséw zwigzanych z obstu-
ga e-maili, w tym inteligentne przydzielanie
wiadomosci i wykorzystanie autoresponderéw
Szybkie i profesjonalne odpowiedzi na zapy-
tania, wspierane przez Al i spersonalizowane
komunikaty

Mozliwo$¢ tworzenia zaawansowanych regut
oraz automatyczne kierowanie wiadomosci
do odpowiednich agentéw

Wykorzystanie najnowszych technologii, takich
jak sztuczna inteligencja

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z RODO



26

System

Kluczowe zalety

Mozliwosé podtaczenia zewnetrz-
nych zrédet danych i zasilania
tymi rézne elementy systemu jak
IVR/Skrypter itp

Mozliwosé¢ podtaczenia do bra-
mek SMS

Mozliwos$é podtaczenia kont email
do wysytki maili ze skryptow
Mozliwosé¢ podtaczenia wielu tgcz
sip trunk

System zadan systemowych
umozliwiajgcy wywotanie opera-
cji w tle takich jak importy/eks-
porty danych, wysytka sms i maili,
generowanie raportéw

Czarna lista globalna, per projekt
i kampania

Konfiguracja statuséw agentoéw -
dodawanie wtasnych statuséw
Rozbudowany system

uprawnien

ROZWIAZANIE ‘END-GAME’ DLA CALL | CONTACT CENTER

Platforma
optymalizuje prace
dziatéw Call/Contact
Center w matych,
srednich i duzych
przedsiebiorstwach
siegajacych rozmiarem
do

realizujacych proste
i ztozone procesy
obstugi klienta.

Definiowanie rél w systemie z do-
stepem RW na wielu poziomach
Mozliwo$¢ integracji z Active
Directory

Import kont uzytkownikéw

z plikéw

Modutowos¢ systemu pozwala
na proste integrowanie systemu
z systemami firm trzecich
Mozliwosé rozliczania kosztow
telekomunikacyjnych i obliczania
tzw. billingéw

Mozliwos¢ tworzenia wiasnych
stownikéw do wykorzystania w
raportach, rekordach, polach itp.
Aplikacja przettumaczona do
wielu jezykéw

Petne wsparcie dla pracy zdalnej
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ACX przystosowany zostat do szczegdlnych wymagan

nowoczesnych Call i Contact Center, w ktérych zazwyczaj

konieczna jest tatwa i szybka integracja systemu z

rozwigzaniami wewnetrznymi lub rozwigzaniami od

innych dostawcéw. W produkcie zaprojektowane zostaty API
mechanizmy pozwalajgce poprzez zestaw réznorodnych

interfejséw taczy¢ dane dwukierunkowo off-line jak i on-line.

System dostarcza w petni funkcjo-
nalne APl umozliwiajace zarzadzanie
systemem poprzez interfejs progra-
mistyczny. Funkcjonalnos¢ umozli-
wia dokonywanie zmian wielu para-
metréw, tworzenie uzytkownikéw,
logowanie/wylogowywanie  agen-
téw, import danych jak i setki innych
funkciji:

Pobieranie i aktualizowanie
danych poprzez interfejs w stan-
dardzie WSDL

Mozliwos¢ integracji funkgciji

agenta w standardzie WSDL
Dedykowany zestaw narzedzi

Mechanizm powiadamiania w technologii We-

SDK na potrzeby integracji

srodowiska agenta w innym bHook, umozliwiajagcy monitoring zdarzen

rozwiazaniu w czasie rzeczywistym zachodzacych w syste-

Konfigurowalne Webhooki mie ACX z poziomu zewnetrznych aplikacji. Po-

bieranie i aktualizowanie danych poprzez inter-
fejs w standardzie WSDL
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INNOWACYINY ZESTAW
NARZEDZI OPARTY
NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

ACX Neuron

Obstuguj klientéw telefonicznie, mailowo i przez
chat na najwyzszym poziomie. Zaawansowane
rozwigzania Neuron zrewolucjonizujg dziatanie

Twojej firmy.




produkcie

Wyobraz sobie system, ktéry automatycznie ana-
lizuje rozmowy, dostarcza agentom inteligentne
podpowiedzi rGwniez w czasie rzeczywistym, a tak-
ze oferuje zaawansowane Voice i Chat BOTy, ktore
pracuja dla Ciebie 24/7.

ACX neuron nie tylko usprawnia komunikacje
z klientami, ale takze odkrywa przed Toba ukryte
trendy i mozliwosci dzieki gtebokiej analizie da-
nych. To przysztos¢ obstugi klienta - dostepna juz
dzi$. Przekonaj sie jak ACX neuron moze zrewolu-
cjonizowac¢ Twoje contact center i zachwyci¢ Two-

ich klientow.

Obstuga klienta online

i pomoc techniczna

bez ograniczen czasowych

czy jezykowych.

%2 heuron

Efektywnos¢

Wprowadzenie ACX neuron do konwer-

sacji pozwala na prowadzenie wielu

rozmoéw réwnolegle i skrécenie czasu roz-

mow. Pozwala wybraé, czy wykorzystac

efektywnosé do redukcji kosztow,

czy do poprawy poziomu ustug.
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Asystent

ACX neuron sugeruje operatorowi kon-
kretne dziatania w oparciu o intencje
rozmowy. Sztuczna inteligencja nie tylko
odpowiada na pytania w oparciu o baze
wiedzy, ale takze automatyzuje czes¢ inte-
rakcji z klientem.
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Integracja

ACX neuron jest natywnie zintegrowany
z systemem ACX Contact Center,

co pozwala na petng wymiane informa-
cji pomiedzy systemami.

Scenariusze

ACX neuron jest w stanie zweryfikowaé
zgodnos¢ rozmowy klienta i agenta
z okreslonym scenariuszem.

ZAAWANSOWANY WIZUALNY EDYTOR
POZWALAIJACY NA ANALIZE NASTROJU KLIENTA
- ROZPOZNAWANIE EMOCIJI | INTENCII.




Speech
Analytics

Speech Analytics to narzedzie
oparte na dedykowanych
modelach Al, ktére analizuje
rozmowy telefoniczne z klientami.
Ocenia jakosé, identyfikuje
odstepstwa i naduzycia oraz
natychmiast sygnalizuje je na
ekranie. Dzieki temu zyskujesz
peten wglad w procesy obstugi

i sprzedazy.

%2 heuron

Wybrane funkcjonalnosci

Automatyczna ocena rozmow

-w tym indywidualne oceny
definiowane tekstowo.
Automatyczne podsumowania

i sugestie - skrét najwazniejszych
informacji z rozmowy.

Analiza nastroju klienta

- rozpoznawahie emocji i intencji.
Automatyczna ocena szansy sprze-
dazy - identyfikacja potencjalnych
okazji biznesowych.

Wyszukiwanie fraudéw - wykrywa-
nie naduzy¢ i nieprawidtowosci.
Petna analiza ciszy w nagraniach

- identyfikacja momentéw bez-
czynnosci.

Diaryzacja - rozpoznawanie
mOowcow w rozmowie.
Wyszukiwanie fraz i kombinacji fraz
- monitorowanie kluczowych stow.
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Conversation Analytics
przeksztatca analize maili

i czatow w proste i efektywne
zadanie. Dzieki dedykowanym
modelom ACX, narzedzie
automatycznie kategoryzuje
wiadomosci, personalizuje
komunikacje i generuje
btyskawiczne odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania.
Pomaga w wykrywaniu
naduzyé, analizie sentymentu
klientéw i monitorowaniu
wydajnosci zespotu.

Wybrane funkcjonalnosci

Kategoryzacja - automatyczne
przypisywanie wiadomosci

do kategorii.

Automatyzacja odpowiedzi

- szybkie generowanie odpowiedzi
na czesto zadawane pytania.
Wykrywanie naduzyc i oszustw -
identyfikacja podejrzanych tresci.
Wykrywanie naduzyc i oszustw -
identyfikacja podejrzanych tresci.
Personalizacja komunikacji - dosto-
sowanie tresci do indywidualnych
potrzeb klientéw.

Optymalizacja proceséw bizne-
sowych - analiza danych w celu
usprawnienia dziatan.

Analiza sentymentu - rozpoznawa-
nie emocji w wiadomosciach.
Wykrywanie trendéw - identyfika-
cja czesto pojawiajgcych sie proble-
mow lub pytan.

“2 heuron



Al Assistant

to zaawansowane
narzedzie, ktére w czasie
rzeczywistym monitoruje
rozmowy miedzy

Y-\ SSista nt agentem a klientem.

Wykorzystuje informacje

_— z biezagcych danych oraz
f"’ ﬂ ! poprzednich interakcji
~ : z klientem. Dostarcza
/ ol agentom kontekstowe
_ rane = podpowiedzi i strategie,
" funkcjonalnosci o przyblizajac rozmowe
Analiza w czasie rzeczywi- ' do sukcesu.

stym - idé‘ntyﬁkicja-kluczo-
wych tematéw i problemow.
Kontekstowe podpowiedzi

- sugestie odpowiedzi i infor-
macje o produktach.
Techniki perswazyjne - pro-
pozycje strategii przekony-
wania klienta. b @
Personalizacja komunikacji

- dostosowanie sugestii do
indywidualnych potrzeb.
Wykrywanie nastroju - anali-
za tonu i emocji klienta.
Uczenie sie na podstawie in-
terakcji - ciggte doskonalenie
na podstawie feedbacku.
Przyjazny interfejs - czytelne
i nieinwazyjne prezentowa-
nie sugestii.

%2 heuron



Wybrane funkcjonalnosci

Inteligentne wyszukiwanie

- pytaj w jezyku naturalnym i otrzymuj
precyzyjne odpowiedzi.

Analiza dokumentoéw - automatyczne
indeksowanie i interpretacja tresci.
Personalizowane podpowiedzi - rekomen-
dacje dostosowane do Twojego kontekstu.
Integracja z narzedziami - tatwe potacze-
nie z istniejgcymi systemami.

Wsparcie wielojezyczne - idealne dla mie-
dzynarodowych zespotéw.

Przyjazny interfejs - intuicyjny design uta-

twiajacy korzystanie z systemu.

Al Knowletge

ase

Al Knowledge Base

to baza wiedzy napedzana
sztuczng inteligencja, ktéra
zrewolucjonizuje zarzadzanie
informacja w Twojej firmie.
Analizuje dokumenty i tresci
W czasie rzeczywistym,
dostarczajac natychmiast
najlepsze odpowiedzi

i rekomendacje.

“? heuron




Vaice BOT

Voice BOT to zaawansowane narzedzie do automatyzacji komunikacji
gtosowej z klientami. Wykorzystuje technologie NLP, ASR i TTS,
umozliwiajac naturalne prowadzenie rozmoéw. W petni zintegrowany
z systemem Contact Center ACX, Voice BOT moze byé wykorzystany
w juz realizowanych projektach.

Funkcjonalnosci

Naturalna interakcja gtosowa

- rozpoznaje mowe i generuje
odpowiedzi w czasie rzeczywi-
stym.

Rozumienie jezyka naturalnego
(NLP) - interpretuje intencje

i emocje rozmowcow.
Automatyzacja obstugi klienta

- wykonuje rutynowe zadania.
Dostepnosé 24/7 - nieprzerwana
obstuga o kazdej porze.
Personalizacja interakcji - dosto-
sowuje komunikacje do potrzeb
klienta.

Integracja z systemami CRM

- aktualizuje dane i zapewnia
spojnos¢ informaciji.

Analiza danych i raportowanie -

gromadzi cenne dane z rozmow.
Wsparcie wielojezyczne - komu-
nikacja z miedzynarodowa baza
klientow.

%2 heuron



ACX ChatBOT to dedykowany
wirtualny asystent w kanale
chat. Tworzymy modele
dostosowane do wybranych
scenariuszy, zapewhiajac
efektywng i spersonalizowang
obstuge klienta.

Funkcjonalnosci

Automatyczne odpowiedzi

- natychmiastowe informacje
na najczesciej zadawane
pytania.

Dostepnosé 24/7

- ciggta obstuga klientow.
Integracja wielokanatowa

- dziata na stronie WWW,

w aplikacjach mobilnych

i komunikatorach.
Personalizacja komunikacji

- dostosowuje odpowiedzi

do indywidualnych potrzeb.
Przekierowywanie do agenta

- przekazuje ztozone sprawy
konsultantowi.

Analiza danych - gromadazi infor-
macje o interakcjach.

tatwa integracja - szybkie wdro-
zenie i skalowalnos¢.
Automatyzacja rutynowych
zadan - odcigza zespoét, pozwa-
lajac skupic sie na wazniejszych
sprawach.

Chat BOT

“? heuron
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ACX TO ZESPOL
DOSWIADCZONYCH
PROFESJONALISTOW
PRACUJACYCH W BRANZY
CO NAIMNIEJ
KILKANASCIE LAT.

Zespot ACX

Poza klasycznym zestawem funkcjonalnosci
system ACX dostarcza spdjny i szeroki zestaw
narzedzi umozliwiajgcy rozszerzenie klasycznej
struktury oprogramowania zarzgdzania ruchem
w Call Center o szereg dodatkowych funkcjonal-
nosci.
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POLSKA
POX.BOX sp. z o0.0.
ul. Sawy 22
59-220 Legnica

XX XX B X X X X X J
XX X X B X X X X X J
XX X X X X B X X )
XXX XXX XXX )
4l JORDANIA
Yajouz 23
Al-Baladiyah / Jubeiha
Amman

Przez wiele lat doskonaliliSmy nasz warsztat tak, aby
moc poswieci¢ jak najwiekszg ilos¢ czasu naszym
klientom. Staramy sie przekaza¢ jak najwiekszg ilos¢
wiedzy, doswiadczenia, jednoczesnie pomagamy

W rozwoju i jesteSmy otwarci na nowe propozycje.

41

¢ Partn rzy

Rozwigzanie oferowanie przez nas zyskuje na po-
pularnosci kazdego miesigca, a nasz zespdét wraz
z uzytkownikami udoskonala platforme tak, aby
spetniata najbardziej zaawansowane scenariusze

wykorzystania.
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